
 

情報量が多い世の中で良い商品やサービスが注目されるためには商品力だけ

ではなく、マーケティング力が必要になってきます。 

通信販売で培った手法をもとにターゲットを明確にした、ダイレクトにかつ効率的

に営業できるコールセンターの活用法を事例を交えながら公開します。 

モノが商品として市場で存在するためには何らかの“価値”を持たねばなりませ

ん。もちろん、サービスもその例外ではあり得ません。 

しかし、その価値は企業から見た場合と生活者から見た場合とでは姿が異なり

ます。その違いを理解して初めて、付加価値とは何かを考えることができるので

す…。 
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